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POLITICA DE CANAL DE DENUNCIAS

A Ambientalis Engenharia preza pela completa lisura dos fatos reportados ao
Canal de Dentncias, que deverao ser geridos e investigados conforme as diretrizes de
Compliance da empresa. Em vista disto, esta Politica visa orientar os empregados e
prestadores de servigo de maneira clara e objetiva, as situagdes e procedimentos que a
Ambientalis Engenharia adota para tratar as dentncias recebidas.

O Canal de Dentincias da Ambientalis Engenharia terd como objeto quaisquer
dentncias de fatos ou condutas que desrespeitem as leis, a ética, as politicas de

Compliance da empresa. Em especial, serao objeto do Canal de Dentincias os atos de:

a. Danos ao meio ambiente.

b. Falsificagao de documentos.

c. llicitos junto ao poder publico.

d. Furtos, roubos, apropria¢ao indébito.

e. Suborno e corrupgao.

f. Condutas de violéncia ou assédio (moral, fisico ou sexual) e discriminagao.

g. Utilizagdo, reprodugio ou divulgagdo indevida de informagao confidencial.

h. Condutas que violem as normas trabalhistas, seguran¢a, ambientais,

tributarias, financeiras ou contabeis

i. Violagdes ao Codigo de Etica e Conduta.

Podem ser denunciados todos os profissionais da empresa, independentemente
de sua posicao hierarquica. Além disso, parceiros comerciais, agentes externos, agentes
publicos ou quaisquer empresas e pessoas que possuam relagdes com a Ambientalis
Engenharia, podem e devem ser denunciados.

As reclamagdes e sugestdes, tais como: trabalhistas, melhorias no ambiente de
trabalho, opinides e sugestdes nao sdo objetivo deste canal. Para esse tipo de finalidade,
deverao procurar a Departamento de Recursos Humanos da empresa.

No Canal de Dentincias haverd a prote¢io da identidade e integridade do
denunciante, sendo que sempre garantida a opgdo do anonimato.

A empresa ndo permitira retaliagbes, de qualquer natureza, contra os
denunciantes. Assim sendo, as denuncias feitas de boa-fé ndo serao fator negativo em

futuras avaliagdes de desempenho ou progressdes, qualquer seja o resultado.
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A motivacao da dentincia deve ser baseada em fatos, evitando suposigoes.
1. CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ambientalis Engenharia colocara a disposi¢ao 4 (quatro) modalidades de
acesso ao Canal de Dentincias, visando que todas as eventuais desconformidades com as
leis, ética e regulamentos internos da organizagao possam ser reportadas e dadas as
devidas providéncias. Sdo eles:

a. Site: http://www.ambientalis.com.br/contato
b. E-mail: apoio@ambientalis.com.br

Telefone: 49 3331-4291

8 o

Enderego da Ambientalis Engenharia para correspondéncia: Av. Porto
Alegre, 1570-E - Palmital, Chapecé - SC, 89814-101, A/C Gestor de
Compliance.

O denunciante pode realizar manifestagdo anénima ou identificada. Na op¢ao
pelo anonimato nao é obrigatério o registro de nome ou telefone de contato.

A confidencialidade sera mantida na maior extensao possivel, de acordo com a
necessidade da investigagio. No curso de qualquer investigagdo, se considerar
necessario, a Ambientalis Engenharia, podera compartilhar parte das informagoes com
terceiros envolvidos, como forma de dar continuidade no processo investigativo.

Todas as dentincias devem ser baseadas em fatos, evitando suposi¢oes. Devem
conter o maximo de informagdes possiveis, com o objetivo de facilitar o processo
investigativo.

Caso a dentncia seja referente a uma pessoa integrante do Comité de Compliance

sera designado para outro responsavel.

2. APURACAO DOS FATOS E PENALIDADES

Todas as dentncias serdao apuradas e obterdo uma resposta conclusiva ou
intermediaria, dependendo dos encaminhamentos e apuragao dos fatos.
O denunciante, recebera o nimero do registro da denuncia, sendo possivel

acompanha-la conforme os andamentos e informagdes processuais.
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Durante o procedimento e ap6s a sua conclusdo, os documentos permanecerdao
sigilosos independentemente da opgdao do denunciante, anénimo ou nao. O sigilo visa
proteger o denunciado. Somente o Comité de Compliance e diretores terao acesso ao
processo.

A adogao de Medidas Disciplinares podera ocorrer se comprovada a ocorréncia

dos fatos, sendo elas:

a. Adverténcia verbal.

b. Adverténcia por escrito.

c. Suspensdo de vinculo contratual.

d. Demissdo por justa causa.

e. Rescisdo motivada de contratos em caso do envolvimento de Terceiros.
f. Ajuizamento de agdes judiciais cabiveis.

2.1 RECEBIMENTO E TRATAMENTO DAS DENUNCIAS

Diante do recebimento de uma dentncia, o responsavel pelo tratamento
determinara se a informagdo apresentada é suficiente para garantir uma investigagao.
Serdao observados, fatos pontuais, dados, documentos e clareza nas informacgdes
prestadas.

A area de Compliance ira informar confidencialmente ao profissional que
apresentou a dentuncia, caso tenha a identidade conhecida, que a dentncia foi recebida
e lhe informara o nome e contato para informagoes do investigador designado.

Se a investigacdo confirmar que houve um descumprimento das normas
estabelecidas pelas politicas de Compliance e Cédigo de Etica e Conduta, a Ambientalis

Engenharia providenciara agdo corretiva ou punitiva prevista.

2.2 QUADRO RESUMO DO PROCESSO DE RECEBIMENTO E TRATAMENTO DAS
DENUNCIAS
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ETAPA RESPONSAVEL DESCRICAO DA ACAO PRAZO
Registro da Comité de
Registro documental. 3 dias tteis
dentincia compliance
Processo Comité de Através da analise de documentos e 30 dias
investigatorio compliance depoimentos elucidar o fato. uteis
Dar conhecimento para denunciado,
Disponibilizar
) sobre o objeto de dentincia. Esclarecer | 15 dias
processo para Denunciado
davidas através de e-mail ou uteis
denunciado
entrevista.
Elaborar
Comité de Elaboragdo e emissdo do relatdrio 15 dias
relatdrio
Compliance | conclusivo para diretoria analisar. uteis
conclusivo
Diretor da Andlise do relatério e adogdo das 15 dias
Decisao

organizagdo | medidas punitivas possiveis. uteis

2.3 ARQUIVAMENTO DAS DENUNCIAS

O processo investigativo sera documentado e arquivado em regime de sigilo.
Serdo mantidos em arquivo original todas as dentincias com registro de seu
recebimento, investigacao e resolugao. Este e todos os documentos obtidos ou criados

em conexdo com qualquer investigagdo serao armazenados durante cinco (5) anos.

3. REVISAO DA POLITICA

A presente Politica deve ser reavaliada pelo Comité de Compliance, a cada 24
(vinte quatro) meses, ou sempre que julgado necessario, devendo levar em
consideragdo, pelo menos, um dos seguintes fatores:

a. Sugestdes obtidas em treinamentos, situagdes que geraram a eventuais atos
de desconformidade ou que ensejaram a realizagdo de dentncias;

b. Atualizagao da legislagao;

c. Exigéncias externas de parceiros ou terceiros.
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4. TREINAMENTOS

Os treinamentos a respeito do canal de dentncias serdo feitos internamente,
adaptado ao publico presente, tais como os colaborados e terceiros, independentemente
do nivel hierdrquico. Se julgado necesséario, treinamentos de reciclagem serao feitos, a
fim de reforgar as politicas de Compliance da empresa. Vale destacar que o contetido na
integra desta politica sera disponibilizado no site da Ambientalis Engenharia.

Anualmente esta politica sera analisada e se necessario revisada levando em
consideragdo as dentncias realizadas e suas apuragdes, em um continuo aprimoramento

das condutas de integridade da empresa.
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